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ЮРИДИЧЕСКАЯ ЗАЩИТА ПРАВ ЛИЦ, ИМЕЮЩИХ НАРУШЕНИЯ ПСИХИЧЕСКОГО ЗДРОВЬЯ И УМСТВЕННОГО РАЗВИТИЯ:

РУКОВОДСТВО И СТРАТЕГИЯ

(Лого Европейского Союза)
Юридическое издательское рекламное объявление

Авторское право принадлежит двум организациям

Отказ ЕС

Номер ISBN
ОБ АВТОРАХ

Центр защиты лиц, имеющих нарушение психического здоровья (MDAC) и организация «Вместе бороться за качество жизни» (Together) совместно разработали данное Руководство и стратегии по юридической защите прав лиц, имеющих нарушение психического здоровья. Эти документы содержат нормы и стандарты правозащитной деятельности, принятые в Соединенном Королевстве с участием MDAC и Together.

Данный документ адаптирован Нигелем Лобли и Сарой Грантам. В его основе лежит «Руководство по современной правозащитной политике и стратегии организации Together», которое используется всеми правозащитными службами организации Together на территории Соединенного Королевства.

Нигель Лобли является менеджером по защите прав в больнице Рэмптон. Больница Рэмптон – это одна из трех больниц Англии со статусом High Secure (высокий уровень защищенности). Нигель также играет руководящую роль в организации Together по защите прав в Соединенном Королевстве.

Сара Грэнтам – адвокат Together по защите прав пациентов. Сара работает в больнице Арнольда Лоджа, имеющей средний уровень защиты, и в больнице Рэмптона. Прежде она работала в качестве правозащитного координатора в местном сообществе.
Центр защиты лиц, имеющих нарушение психического здоровья (MDAC) – это неправительственная организация, расположенная в г. Будапешт, Венгрия. MDAC поощряет и защищает права людей, имеющих нарушения психического здоровья и умственного развития в странах Центральной и Восточной Европы и на территории Средней Азии.

MDAC работает с юристами ряда стран по защите прав человека в суде. Чтобы права человека соблюдались на национальном уровне, MDAC также работает с организациями, которые защищают права людей, имеющих нарушение психического здоровья, и с учреждениями  по социальной защите.

Организация Together (Вместе бороться за качество жизни) была основана в 1879 году и является самым ранним сообществом в Англии, оказывающим благотворительную помощь людям с психическими заболеваниями. Together – это одна из ведущих благотворительных организаций, оказывающих широкий спектр услуг людям с психическими нарушениями, включая профессиональную правозащитную поддержку в различных сферах жизни.

ВВЕДЕНИЕ
Какова цель данного Руководства и стратегий?

Целью данной брошюры является оказание помощи правозащитным службам по всей Европе, защищающим права людей с нарушениями психического здоровья. Мы надеемся, что правозащитные службы станут более эффективными, используя данное Руководство, проводя тренинги по ключевым темам и применяя стратегии, похожие на те, что представлены здесь. Брошюра содержит подбор общепризнанных норм и стандартов правозащитной деятельности для правозащитных служб, и основывается на опыте давно существующих правозащитных служб Соединенного Королевства, которые работают с людьми, имеющими нарушения психического здоровья и умственного развития. В Соединенном Королевстве защита прав психически больных людей играет важную роль в области защиты прав человека  в течение многих лет.

Что входит в данное Руководство?
Информация в данной работе нацелена на соблюдение основных принципов и разработок правозащитной службы. Мы включили сюда общепризнанные нормы и стандарты правозащитной деятельности.

Практическое руководство – это рекомендации в работе для достижения самых высоких результатов. Данное руководство является на сегодняшний день стандартом, по которому работают все правозащитные службы Together. Практическое руководство можно использовать для определения качества услуги, которую вы оказываете, и необходимо всегда рассматривать эти параметры, как минимальный стандарт в работе.

Стратегии могут быть адаптированы правозащитной службой и даже немедленно включены в работу такой службы. Указанные здесь стратегии предназначены для защиты правозащитников и их подопечных. Представленные здесь стратегии не являются  исчерпывающими, однако они содержат минимальное количество услуг, необходимых правозащитной службе для проведения правозащитной деятельности.

В ходе чтения Вы увидите знак ! который выделяет цитаты подзащитных, опекунов или правозащитников, где они делятся своим опытом. Это могут быть также советы о том, как преодолеть препятствия, с которыми Вы можете столкнуться, работая правозащитником.

Такие документы нужно использовать вместе с Руководством по тренингу. Руководство по тренингу представляет стратегию и практику в рабочей обстановке. Руководство по тренингу разъясняет как применять стратегию и практику правозащитника в каждодневной работе.

Руководство по тренингу разработано так, что оно может быть адаптировано и использовано, как презентация. Правозащитные службы смогут использовать такую презентацию для информирования тех, кто оказывает правозащитные услуги людям с нарушениями психического здоровья и для клиентов, чтобы рассказать о роли правозащитника, об успешных судебных процессах и выгодах для клиентов и правозащитников.
Какие термины мы используем?

Мы используем слово «правозащитник», подразумевая лицо, которое защищает другого человека от его имени. Мы используем это слово, подразумевая не юриста. Мы используем слово «клиент», имея ввиду пациента или больного психической клиники, или учреждения социальной защиты.

Как Вы можете помочь нам улучшить нашу работу?

Расскажите нам, пожалуйста, как Вы используете данный пакет документов, и каких результатов добились. 

Пожалуйста, свяжитесь с нами с предложениями о том, как нам улучшить данное Руководство и стратегии. Наша контактная информация находится на последней странице.

Кто финансирует эту работу?

Работа выполнена Нигелем Лобли и Сарой Грэнтам. Финансирование предоставлено Европейской Комиссией, совместная финансовая поддержка оказана Институтом Открытого Общества (OSI). Исключительная ответственность лежит на организациях MDAC и Together. Ни Европейская Комиссия, ни Институт Открытого Общества (OSI) не несут ответственности за использование информации, содержащейся в данной работе.
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	Принципы независимой правозащитной службы

· Как правозащитник Вы соблюдаете 6 принципов в своей работе, здесь названы эти принципы и дано объяснение каждого из них
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	Независимая правозащитная деятельность – Наша философия

· Защита прав имеет простую философию, которая включает основные направления и ключевые элементы работы правозащитной службы. Ключевые элементы отражают такие главные стратегические понятия, как, например, конфиденциальность.
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	Основные элементы и Кодекс правозащитной деятельности

· Кодекс правозащитной деятельности используется всеми правозащитниками организации Together; он является также одобренным практическим руководством для всех правозащитных служб Соединенного Королевства. Он используется во всех областях работы, в которых Вы работаете как правозащитник, и для всех клиентов.
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	Правозащитная деятельность,сфокусированная на клиенте

· Как правозащитник Вы руководствуетесь интересами клиента и исходом дела. Клиентов необходимо держать в курсе дел и вовлекать в процесс защиты прав. Данный документ дает некоторые подробности, а также направления работы с теми, кто заботится о клиентах.
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	Правозащитная деятельность – оценка и ведение отчетности

· Каждому правозащитнику необходимо вести оценку и регистрацию своей работы. Данный документ дает рекомендации по регистрации информации.

· А также приводит примеры делопроизводства, которые могут применяться или адаптироваться правозащитной службой. Такие образцы успешно используются всеми правозащитными службами Together  в Соединенном Королевстве.
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	Принцип конфиденциальности: политика и практика
· Конфиденциальность является неотъемлемой частью защиты прав. Данный документ показывает, что требуется от правозащитной службы, когда и кому может быть разглашена информация.


	28
	Минимизация рисков и опасностей при осуществлении правозащитной деятельности

· Как правозащитник Вы можете работать в самых разных условиях. Данный документ показывает, как Вы можете оставаться в безопасности и что конкретно требуется от правозащитника и правозащитной службы.


	31
	Помощь уязвивым взрослым людям

· Часто правозащитникам приходится работать с уязвимыми взрослыми людьми, и данный документ объясняет кто является уязвимым человеком и как это может влиять на вашу правозащитную роль. Все службы социальной защиты и правозащитные организации в Соединенном Королевстве работают по этому принципу.


	35
	Защита детей

· Детей необходимо защищать от вреда, жестокого обращения и невнимательного отношения. Работая правозащитником, Вы возможно будете не один раз иметь дело с детьми или Вас будут информировать о детях, которых может быть потребуется отыскать. Здесь даны руководства для правозащитников о том, что делать и когда.


	37
	Автономность и независимость

· Правозащитным службам необходимо иметь четкие границы в своей работе и руководство по сохранению независимости. Данный документ объясняет стандарт, согласно которому Вы сможете работать независимо и эффективно.


	38
	Жалобы и положительные замечания о работе службы

· Роль правозащитника состоит в том, чтобы помочь людям, поэтому частью работы правозащитных служб должно быть поощрение клиентов к тому, чтобы они комментировали оказываемые Вами услуги. Такая стратегия разъясняет правозащитным службам как обращаться с жалобами и благодарностями.


	41
	Равные возможности

· Определенные группы людей или отдельные лица сталкиваются с дискриминацией в обществе. Данный документ обращен ко всем правозащитникам и службам с целью ликвидировать дискриминацию и обеспечить равные возможности для всех.


	44
	Рекрутинг, отбор персонала, прием на работу и подготовительные курсы

· Правозащитные службы должны гарантировать, что они принимают на работу правозащитников справедливо и с учетом мнения клиентов. Также важно обеспечить необходимую поддержку и руководство новому правозащитнику, когда он только начинает свою карьеру в службе. Данный документ показывает, что необходимо делать правозащитной службе, чтобы вовлечь клиентов и помочь новому правозащитнику начать работу наилучшим образом.


	46
	Правила осуществления контроля

· Выступая в роли правозащитника, Вы будете часто сталкиваться со сложными и проблемными ситуациями. Надзор и мониторинг дает вам возможность обсудить вопросы или проблемы, которые у Вас появились при оказании правозащитных услуг. Данный документ показывает, что необходимо обсуждать и как часто.


	50
	Работа с волонтерами

· Многие правозащитные службы по всей Англии зависят от правозащитников-волонтеров. Данный документ определяет преимущества волонтеров, описывает как производить их прием и как поддерживать их в этой роли.


ПРИНЦИПЫ НЕЗАВИСИМОЙ ПРАВОЗАЩИТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Руководство по применению общепризнанных норм правозащитной деятельности

Принципы правозащитной деятельности закрепляются в:

· Философии правозащитной деятельности

· Кодексе поведения правозащитника

· Общепринятых стандартах правозащитной деятельности для правозащитников

MDAC рекомендует предоставлять правозащитные услуги в соответствии с общепринятыми стандартами, определенными в данном Руководстве. Приведенные ниже рекомендации являются общепризнанными стандартами, на которых строят свою работу опытные правозащитники Англии. Вот они:

Независимость – правозащитная служба должна быть свободной от влияния тех, кто обеспечивает защиту здоровья и социальную защиту, и у правозащитников не должно быть конфликта интересов.

Усиление позиций клиента – правозащитники всегда должны стремиться к тому, чтобы их клиента услышали. Это значит, что прежде всего Вам надо уметь слушать. Правозащитникам необходимо подготовить клиентов так, чтобы они говорили сами за себя, или (если клиенты не способны этого сделать) представлять их точку зрения таким образом, как если бы это была Ваша собственная. Ваша цель как правозащитника должна состоять в том, чтобы Ваши клиенты смогли вырасти до защиты самих себя, там где это возможно.

! «Правозащитники часто говорят, что если они поработали с клиентом в течение какого-то времени, то они ему уже больше не нужны; потому что клиент начинает выступать сам за себя, и именно это должно стать нашей целью»

Универсальность – правозащитная служба должна признавать разнообразие клиентов и добиваться, чтобы не было преград для защиты их прав из-за разницы в языке, культуре или способностях.  

Непредвзятость – как правозащитник Вы не должны осуждать клиента. Когда клиент имеет проблемы психического здоровья, то правозащитник может быть единственным кого он видит и кто не занимается напрямую оценкой, лечением или наблюдением его/ее болезни/состояния. Это значит, что правозащитники должны особенно внимательно слушать то, что сообщают им клиенты и принимать их сообщения, как правдивые и действительные.

! «Иногда клиенты рассказывают Вам о том, что случилось, но Вы можете подвергать сомнению некоторые сведения. Как правозащитник Вы должны принимать все сказанное, как правдивое и действительное, без осуждения, предубеждения или скептицизма».

Конфиденциальность – все дискуссии между клиентами и правозащитником должны быть конфиденциальными. Конфиденциальность можно нарушить лишь тогда, когда это разрешено Руководством по конфиденциальной информации.
Безвозмездность – правозащитные услуги предоставляются на безвозмездной основе.
Равный доступ - все клиенты должны иметь равный доступ к независимому правозащитнику в независимости от формы расстройства здоровья, этнической принадлежности, пола, сексуальной ориентации, веры и т.д. Правозащитник не должен осуждать клиента. Правозащитник должен предлагать всем услуги одинакового качества.

Структура службы - правозащитная служба должна обязательно включать в себя старшего правозащитника и руководителя. Это позволит обеспечить наилучшую поддержку рядовых правозащитников путем мониторинга и тренингов; создать атмосферу ответственности; конструктивно реагировать на критику, регистрировать положительные отклики и повышать эффективность оказания услуг.

НЕЗАВИСИМАЯ ПРАВОЗАЩИТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ – НАША ФИЛОСОФИЯ

Руководство по применению общепризнанных норм правозащитной деятельности
Правозащитная служба наиболее эффективна если она базируется в местном сообществе и работает засчет усилий местных активистов. Больницы с закрытым режимом и психиатрические отделения тюрем, конечно, совсем другое дело. Хотя ситуации, в которых находятся клиенты и в которых Вам приходится работать как правозащитнику, могут быть разными мы верим, что специализированная правозащитная служба может помочь каждому.
Будучи правозащитником и работая с клиентами, Вы должны ориентироваться на следующие направления:
Концентрироваться на индивидуальных потребностях клиента с намерением развить способность клиентов говорить и защищать самих себя. Ни один клиент не бывает похож на другого, у каждого из них имеются свои разнообразные запросы и желания, и как правозащитнику, Вам потребуется учитывать все уникальные особенности клиентов.

Обеспечение независимости и конфиденциальности. Необходимо принимать во внимание требования конфиденциальности и доводить до клиентов условия, при которых конфиденциальная информация может быть разглашена.
Работать конструктивно с другими профессионалами, чтобы поощрять клиента советоваться, принимать участие и делать выбор в отношении всех аспектов своей защиты, лечения и реабилитации.

Обеспечивать независимость, одновременно работая в тесном сотрудничестве с другими профессионалами для удовлетворения всего спектра потребностей клиента.
Создавать правозащитные форумы, поощрять и развивать правозащитную деятельность на местном уровне, в особенности осуществлять правовую защиту организаций и групп самопомощи, созданных клиентами, и схожих правозащитных организаций.

Стремиться к самозащите клиентов во всех сферах, поощряя их делать выбор и самостоятельно выступать в защиту собственных интересов.
ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ПРАВОЗАЩИТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Руководство по применению общепризнанных норм правозащитной деятельности
Конфиденциальность
Все контакты с клиентами службы должны быть максимально конфиденциальны. Тем не менее если клиент сообщает Вам информацию, которая
· может повлечь нарушение норм безопасности
· способна повредить клиенту или другим лицам

· относится к намерению совершить преступление

· имеет значение для защиты ребенка
Вы должны нарушить правило конфиденциальности и передать данную информацию соответствующему лицу.

Иногда во время встречи с Вами клиенты могут стать возбужденными или встревоженными. Если это случится Вам следует немедленно проинформировать соответствующее лицо. В то же время объем разглашаемой информации должен быть сведен к минимуму. Если это представляется возможным Вы должны сообщить клиенту, что намереваетесь разгласить часть информации, одновременно объяснив почему и что именно Вы собираетесь передать другим лицам.  
Все клиенты службы имеют право доступа к информации хранимой в отношении них службой, однако, часть информации имеющая отношение к третьим лицам, в особенности к тому кто направил клиента к Вам, должна быть удалена в первую очередь. На передачу какой-либо информации третьим лицам требуется соответствующее разрешение. 
Вся информация и файлы должны находится в безопасном месте, доступ в которое будете иметь только Вы – сотрудник службы. Очень важно, чтобы вся информация, имеющая отношение к Вашему клиенту, стала известной ему перед тем как Вы начнете с ним/ней работу.
Модель работы с клиентами
Ваша задача обеспечить такое функционирование службы, чтобы мнения клиентов принимались во внимание, а не подвергались цензуре и ограничению. Это достигается активным взаимодействием и открытым подходом в работе с клиентом. Более того, если это возможно, клиенты должны иметь представление о деятельности службы. Вариантами Вашего общения с клиентами могут быть групповые и индивидуальные встречи или обеспечение того, чтобы пациент мог зайти к Вам и поговорить в любое время прямо в больнице. Вы должны быть готовы разрешить групповые проблемы с соблюдением конфиденциальности интересов каждого члена группы.
Разрешение проблем и жалоб
Проблемы решаются легче всего на местном уровне. Если клиент не удовлетворен результатом, правозащитники должны помочь ему составить жалобу для решения вопроса на другом уровне. Кроме того, если клиенты недовольны тем, как правозащитник работает с их жалобами, они должны иметь доступ к документу, описывающему политику службы в отношение жалоб.
Квалификация и навыки правозащитников
Правозащитная служба должна активно развивать внутренние курсы для своих сотрудников и поощрять их обучение в партнерских организациях. В Великобритании считается полезным для сотрудников подобных служб проходить регулярные курсы по Принципам и Стандартам Правозащитной Деятельности. 
Привлечение клиентов к работе организации и их мнение
Клиенты должны иметь возможность прокомментировать результаты работы службы, ответив на вопросы ежегодного вопросника. Это позволит им сделать свой вклад в деятельность правозащитной организации.

Осуществление правозащитной деятельности

Правозащитники должны действовать строго в рамках утвержденных правил. Данные правила регулируют различные аспекты правозащитной деятельности. Для примера подобных правил, пожалуйста обратитесь к разделу «Уменьшение рисков и возможных угроз правозащитной деятельности», далее по тексту.
Контроль и оценка результатов работы правозащитников
Периодические встречи всех сотрудников службы это лучшее средство взаимной поддержки и обеспечения гармоничной работы организации. Такой форум позволяет разрешать возникающие проблемы, распространять информацию об организационных нововведениях, разрабатывать правила, обсуждать детали отдельных дел и, конечно, связывать членов команды воедино.
Важно чтобы правозащитник советовался и получал рекомендации от старшего сотрудника или менеджера по крайней мере раз в месяц. Правозащитная деятельность в целом должна оцениваться ежегодно, для того чтобы подчеркнуть положительные моменты, определить направления развития и необходимость проведения тренингов и дополнительного обучения.
Многие правозащитники работают в одиночку, без эффективной ежедневной поддержки команды, для них еще более важно регулярно встречаться с сотрудниками и участвовать в форумах на уровне службы в целом. 
Мы рекомендуем чтобы правозащитники создавали личный файл, который бы демонстрировал какие курсы посетил сотрудник, какие дипломы и сертификаты приобрел, с указанием полученной квалификации. Такой файл может содержать любую иную информацию, которую сотрудник считает необходимой.
Центр правозащитной деятельности – культурное разнообразие
Служба должна отражать культурные ценности того общества, в котором она функционирует, в том числе принцип этнической терпимости и культурного разнообразия.
Правозащитная служба в целом и отдельные ее сотрудники должны быть ориентированы на уважение местных культурных ценностей. Необходимо установить контакты с региональными экспертами, способными дать профессиональный совет по вопросам культурного разнообразия.
Основная задача любого правозащитника ни в коем случае не дискриминировать клиентов и стараться предоставлять им как можно больше информации в различных формах, письменной (в том числе в форме доступной для слепых), аудио и видео, и т.д. в зависимости от индивидуальных нужд клиента.
! Я пациент клиники в Великобритании, но сам я из Индии. Когда я попал в больницу, я ни слова не понимал по-английски и не знал что со мной происходит. Джо, мой правозащитник, добился того чтобы госпиталь предоставил мне переводчика, без него я бы до сих пор пребывал в неизвестности насчет того, где я и в связи с чем. Джо объяснила мне все детали и даже участвовала в моей встрече с юристом, где разъяснила, что говорил юрист и помогла задать ему вопросы. Еще Джо устроила мой разговор с врачом и рассказала ему о моей религии и устроила мне место для молитв в одиночестве. 
Учет и хранение дел
Каждый клиент имеет право доступа к информации о его деле. Перед тем как дать клиенту просмотреть его файл, необходимо убедиться в том, что вся информация о третьих лиц предварительно удалена. Правозащитники должны быть готовы предоставить файл по требованию суда. В случае предоставления информации из файла иному лицу обязательно следует проконсультироваться с юристом. 
Важно вести детальный учет имеющихся дел. При этом следует регулярно обсуждать количественный и качественный показатели учета хранимой информации. Тип и метод хранения информации могут быть разными в зависимости от природы правозащитной деятельности и вида отчетов, которые надо предоставлять начальству и донорам.
Мониторинг качества и результатов правозащитной деятельности 
Результаты деятельности зависят от типа правозащитной деятельности. Такие детали как, количество времени, проведенное в работе с клиентами и за составлением жалоб, разновидности возникающих проблем и др. могут служить показателями качества и эффективности предоставляемых службой услуг.
КОДЕКС ПРАКТИКИ ПРАВОЗАЩИТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Модель возможной политики

Цели

Независимая правозащитная служба стремится: 

· гарантировать права и интересы клиентов

· помочь клиентам принимать информированные решения при назначении лечения и контролировать свою жизнь так как им того хочется
· поддерживать и стимулировать клиентов к выражению их собственного мнения

· представлять интересы клиентов как свои собственные в том случае, если они сами не способны на это

· способствовать разрешению проблем клиентов
· защищать клиентов, находящихся в трудной ситуации в связи с инвалидностью, болезнью или невозможностью принимать информированные решения
· принимать во внимание и доводить до сведения властей мнения и замечания клиентов и непрерывно совершенствовать работу самой службы в этом ключе.

Наша служба работает для того, чтобы клиенты понимали:

· Где и как можно вступить в контакт с правозащитниками

· Что они имеют право выбрать себе правозащитника
· Что они могут поменять правозащитника или прекратить общение с ним в любой момент
· Что они могут поговорить с правозащитником один на один и конфиденциально, за исключением когда требования безопасности требуют присутствия третьего лица.
· Что у них есть право присутствовать, когда правозащитник обсуждает их с другими сотрудниками службы/госпиталя  или третьими лицами.
· Что они вправе попросить правозащитника обсудить их проблемы конфиденциально или так что персонал больницы их не слышал, даже если они находятся под постоянным визуальным наблюдением

· Что они могут пожаловаться на действия сотрудников службы

· Что они обладают правом доступа к той информации, которая их касается
· Что все разговоры с правозащитником останутся в тайне, за исключением случаев, когда правила конфиденциальности требуют разглашения, но даже и в этом случае клиент будет уведомлен о предстоящем разлашении. 

Правозащитники должны:
· Говорить от имени клиентов только если последние того пожелают

· Выслушивать клиентов, но не пытаться навязать им свое мнение или повлиять на них каким-либо иным образом
· Обсуждать все имеющиеся варианты действий с клиентами на основе полной и сбалансированной информации для того, чтобы они имели возможность принимать решения и делать выбор
· Помогать клиентам получать доступ к информации, которая им необходима
· Не делать собственных предположений в отношении «желаний» клиента
· Не принимать решений и не делать выбор вместо клиента

· Делать только то, что считает нужным клиент, а не действовать для его мнимного «блага»

· Не выступать посредником в делах клиента, если последний не наделил его такими полномочиями

· Представлять интересы клиентов на разного рода формальных встречах по вопросам психического здоровья, но иметь ввиду что такое представительство не является юридическим в прямом смысле этого слова.
Конфиденциальность и этические нормы
· Правозащитники обязаны обращаться с клиентами с безусловным уважением, честностью и соблюдением этических норм
· Соблюдение закона – основной принцип правозащитной деятельности
· Правозащитник должен соблюдать конфиденциальность информации о клиента даже в разговоре с другими сотрудниками службы, за исключением случаев когда клиент представляет угрозу для себя или третьих лиц, разглашает информацию о намерении совершить преступление, имеющую отношение к защите ребенка, или когда клиент становится возбужденным и опасным во время проведения встречи. Необходимо дать знать каждому клиенту, что при перечисленных обстоятельствах конфиденциальная информация о нем будет разглашена.
· Информация может быть разглашена только соответствующему лицу и в минимальном объеме.

· Все что правозащитники пишут или говорят о клиентах должно быть известно последним.

· Правозащитники не имеют право подписывать документы, которые бы обязывали их скрывать какую-либо информацию о клиенте от него самого.
· Если третье лицо случайно сообщает какую-либо важную информацию о клиенте правозащитнику, то последний может в рамках своей компетенции обратиться к старшему сотруднику или менеджеру за советом по разрешению сложившейся ситуации.
· Правозащитники не могут принимать на хранение или в иных целях деньги или другие ценности от клиентов.
· Правозащитники могут принимать только маленькие и недорогие подарки от клиентов, не скрывая этого от других сотрудников службы.
· Правозащитникам должны быть ясны все ограничения, связанные с ролью которую они выполняют.
· Они также должны придерживаться принципа «равные возможности для всех».

· Они должны избегать конфликта интересов, но если таковые имеют место о них следует заявить и обсудить возможные варианты их разрешения.

· Служба должна быть способна обеспечить сотрудников соответствующей помощью, поддержкой и обучением.
· Правозащитники должны обладать возможностью стать членами профсоюза.
· Правозащитники обязаны работать в пределах, предусмотренных Кодексом Практики.
· Им следует постоянно анализировать свою практику, чтобы быть уверенными в том, что они работают с людьми позитивно, внимательно прислушиваются к ним, не осуждают их и остаются независимыми от персонала больницы. 
Взаимоотношения с клиентами

· Правозащитники обязаны вести себя подобающим образом, интимные отношения с клиентами недопустимы.
· Также недопустимо представительство двух клиентов или клиента и его опекуна, если это угрожает конфликтом интересов или другими противоречиями. Другой правозащитник должен заняться этим делом, чтобы каждый клиент имел возможность независимого представительства. 
Отношения с партнерскими организациями и больницей
· Тренинги для правозащитников и персонала больницы должны прояснять роль партнерской организации, границы взаимодействия и важность эффективной совместной работы.
· Правозащитникам следует согласовать каналы общения и взаимодействия с персоналом больницы.
· Сотрудники службы должны регулярно общаться с персоналом больницы, в то же время строго соблюдая правила конфиденциальности информации о клиентах.
ПРАВОЗАЩИТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, СФОКУСИРОВАННАЯ НА КЛИЕНТЕ
Модель возможной политики
Признанные стандарты практики
Интересы клиентов лежат в самом сердце любой правозащитной деятельности. 

Клиенты должны владеть всей необходимой информацией, чтобы сознательно выбирать тот уход, который им нужен, самостоятельно участвовать в нем, и таким образом поддерживать свою независимость. Служба должна ориентироваться прежде всего на индивидуальные нужды каждого клиента и в любых ситуациях уважать права, свободы и интересы личности.
Приоритет интересов клиента также предполагает то, что служба способна быстро и гибко реагировать на изменение нужд клиента. К примеру, если необходимо выразить замечания клиента персоналу больницы, которые ухаживают за ним, правозащитник должен быть готов сделать это гибко и тактично, в соответствующей форме и по правилам, разработанным с этой целью службой.
Вся правозащитная деятельность должна быть направлена на усиление позиций самих клиентов и их способности к самостоятельной защите собственных прав и интересов.

Выступая в роли правозащитника Вам будет необходимо уметь оценить объем поддержки, который требуется Вашему клиенту для достижения его целей. Работа службы направлена на донесения мнения и позиции клиента до других, если же он может сделать это сам, то правозащитник отступает на второй план. Зачастую все, что надо Вашему клиенту это минимальная помощь, например, прояснение или краткий совет для того, чтобы разобраться в каком-либо вопросе.
Правозащитная деятельность это прежде всего укрепление позиции клиента и повышение его уверенности в своих силах. Когда у клиента достаточно уверенности и способности постоять за себя и выразить свое мнение, нужно обязательно поощрять его к самостоятельной защите своих прав. Ни в коем случае нельзя занижать, недооценивать способности и возможности клиентов.
! Дарен часто обращался к своему правозащитнику Сэм. Сэм всегда ходила с ним на встречи и собрания. Со временем Сэм говорила все меньше и меньше и к ежегодной встрече по поводу состояния больного ей и вовсе не надо было говорить за своего клиента. В конце концов Дарен и Сэм обсудили все и Дарен решил, что теперь у него достаточно уверенности для того, чтобы ходить на встречи самому. Он сказал, что Сэм показала ему что он может говорить сам и самое главное, что люди к нему прислушиваются.
Работа с лицами, которые заботятся и ухаживают за клиентами
У Вас в работе может возникнуть такая ситуация, когда клиент просит Вас поговорить с лицом, которое ухаживает за ним, с его другом или родственником. В связи с тем что вы работаете исключительно с клиентом, Вам нельзя работать с вышеуказанными лицами или разглашать им какую-либо информацию.
Отношения между клиентом и этими лицами могут складываться по-разному и Вам будет непросто в них разобраться. Лица, которые ухаживают за клиентами, могут быть направлены в другую службу, которая способна решить их проблемы. Если и это невозможно, их надо отправить к персоналу больницы/госпиталя или в иную компетентную организацию.
Кроме того, клиенты могут просить Вас передать информацию родственникам или лицам, которые ухаживают за ними. Надо доступно объяснить клиенту что Вам этого делать не разрешено, и, если необходимо, помочь клиенту сделать это самим.
Для того чтобы цели и задачи службы стали более известны и признаны необходимо рассказывать о них родственникам и лицам, ухаживающим за клиентами, но в то же время не разглашая никакую информацию, касающуюся клиентов лично или дел, находящихся в производстве.
! Для меня как для матери было важно и приятно узнать, что кто-то еще заботится о моем сыне, кто-то кто не зависит ни от больницы, ни от врачей и персонала госпиталя.
ПРАВОЗАЩИТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ – ОЦЕНКА И ВЕДЕНИЕ ОТЧЕТНОСТИ
Модель возможной политики

Любая правозащитная служба нуждается в четкой системе регистрации и отслеживания базовых данных по каждому делу, метод определения необходимого объема и целей работа по каждому конкретному делу, учет того какая работа находится в процессе и что уже завершено.

Каждый клиент по которому ведется работа должен иметь свой собственный файл, в который в обязательном порядке заносится вся работа, ведущаяся по его делу и ее результаты. Как правило, данный файл включает следующую информацию:
Базовые данные - 


Личные данные клиенты и контактная информация

Дневниковая запись- 
Каждый файл клиента должен иметь ряд дневниковых записей, которые бы описывали вкратце содержание проведенных бесед и объем намеченной работы. Каждая запись должна быть пронумерована и подписана правозащитником. Для обеспечения контроля качества и последовательности составления записей, они должны заверяться старшим сотрудником или другим правозащитником.
Переписка –


Вся корреспонденция по делу должна прилагаться к файлу.

Оценка рисков – 
Каждый правозащитник при посешении палат или работе в одиночку должен соблюдать правила, разработанные службой (протоколы). Эти протоколы, необходимы потому что правозащитник может оценивать риски только неформально, официальная же оценка рисков может быть составлена только самой службой.
Контроль правозащитной деятельности –
В рамках контроля, осуществляемого за их деятельностью, правозащитники должны иметь право высказать свое мнение и свои замечания по поводу проделанной ими работы. Старший сотрудник или руководитель может проанализировать любой из файлов по делам, которые ведет правозащитник, и оценить предпринятые действия.

Окончание работы (и закрытие файла по делу) – 

Когда работа по делу окончена, соответствующая запись вносится в файл, который закрывается до следующего возможного контакта с клиентом.


Практика различных служб может разниться, но вышеуказанный объем информации это минимум, который должен содержаться в любом файле. Информация должна регулярно обновляться и содержаться в порядке, чтобы в любой момент взглянув на эти материалы можно было четко понять что, когда и кем было сделано; какая стоит задача на данном этапе, какого результата надо добиться и какие средства и поддержка для этого необходимы.
Личные файлы клиентов

С самого начала работы по делу надо дать знать клиенту, что он имеет право доступа к своему файлу. По первому требованию файл должен быть предоставлен клиенту в полном объеме.
Иногда некоторые люди сообщают какую-либо информацию правозащитнику с просьбой не рассказывать об этом клиенту. Персонал больницы и администрация должны знать о том, что любая информация, переданная правозащитнику в отношении клиента в обязательном порядке будет доведена до сведения последнего. Если какая-либо иная информация случайно становится известна правозащитнику и он не может рассказать о ней клиенту, то соответственно она и не должна вноситься в личный файл клиента.
Личный листок пациента (больница)
	Полное имя

	
	Врач
	

	Отделение

	
	Социальный работник
	

	Личная медсестра

	
	Ответственный работник
	

	Дата приема
	Юридический статус (недобровольный и т.п.)
	Дата продления

	
	
	

	Близкий родственник
	Лицо, ухаживающее за пациентом вне больницы (если есть)

	Teл:
	Teл:

	Юридический представитель
	Другое лицо……………………

	Teл:
	Teл:

	Расписание ВСтреч (дата/время)

	Судебное слушание
	
	
	
	

	Пересмотр назначенного пациенту отделения
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	


	
	Дневник встречи

	
	Запись

	Время  
	ФИО пациента:

	
	Отделение:   

	
	Присутствующие: 


Дата собрания/встречи: 

Детали встречи или собрания в кратком изложении, включая вопросы, имеющее отношение к пациенту, см. примерную запись на следующей странице.
Планируемые действия
Информация о том, что правозащитник или пациент собирается предпринять для разрешения проблемы.

Подпись: ………………………………………………………….. Дата …………………

Заверяющая подпись: …………………………………………… Дата...………………
	
	Дневник встречи

	
	Запись

	Время 
	Клиент: пациент А.

	40 минут
	Отделение: Д  

	
	Присутствующие: Пациент А. и Найджел Лобли (правозащитник пациента) 


Дата встречи: 1 января 2006 года
Сегодня провел встречу с пациентом А., который пожаловался на то, что недавно доктор назначил ему новое лекарство, о котором он ничего не знает. Пациент хочет чтобы я помог ему обсудить это с врачом. В частности ему хотелось бы узнать
1. Что это за лекарство

2. Почему ему необходимо его принимать

3. Каковы побочные последствия этого препарата

4. Как долго ему предстоит его принимать

Если не представится возможности встретиться с врачом, то пациент желал бы получить ответы на эти вопросы в письменном виде.
Планируемые действия
Я пообещал договориться о встрече с врачом.

Встреча между пациентом А. и врачом произошла 10 июня 2006 года. Пациент задал вышеуказанные вопросы и врач дал разъяснения и кроме того пообещал составить краткий ответ в письменном виде и отправить его пациенту. 

Пациент А. доволен результатами. Договорились, что когда ответ врача придет, мы прочитаем его вместе.

Подпись: ………………………………………………………….. 
Дата………………

Заверяющая подпись: ……………………………………………
Дата ………………

ПРИНЦИП КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ: ПОЛИТИКА И ПРАКТИКА

Модель возможной политики

Конфиденциальность

Все контакты с клиентами службы должны быть максимально конфиденциальны. Тем не менее если клиент сообщает Вам информацию, которая

· может повлечь нарушение норм безопасности

· способна повредить клиенту или другим лицам

· относится к намерению совершить преступление

· имеет значение для защиты ребенка

Вы должны нарушить правило конфиденциальности и передать данную информацию соответствующему лицу.

Иногда во время встречи с Вами клиенты могут стать возбужденными или встревоженными. Если это случится Вам следует немедленно проинформировать соответствующее лицо. В то же время объем разглашаемой информации должен быть сведен к минимуму. Если это представляется возможным вы должны сообщить клиенту, что намереваетесь разгласить часть информации, одновременно объяснив почему и что именно Вы собираетесь передать другим лицам.  

Данная инструкция должна быть доведена до сведения клиента через общую брошюру о деятельность службы и устно при первом же визите. Об этом разъяснении делается соответствующая отметка в личном файле клиента и при возникновении проблем ему надо напомнить о том, что он был уведомлен и подтвердить это, продемонстрировав отметку.
Руководство по конфиденциальной информации определяет как следует обращаться с информацией о клиентах, при каких обстоятельствах и кому она может разглашаться.
Принципы
Эти принципы лежат в основе любых решений, принимаемых службой или отдельными правозащитниками, в отношении информации о клиентах

· Конфиденциальность – люди, обращающиеся к нашим услугам имеют право на то, чтобы информация о них осталась тайной. Необходимо информировать их о тех обстоятельствах, при которых данная информация будет сообщена другим экспертам/профессионалам.
· Разрешение – если это представляется возможным и обоснованным, требуется объяснить клиенту когда, где и какая информация о нем будет разглашена и попросить его согласия.

· «Требуется знать» - информация о клиенте разглашается только в том случае если есть веская и серьезная причина для ее предоставления запрашивающему лицу.
· Взаимодействие – эффективная и ответственная работа возможна только при условии открытого и честного взаимодействия между службами и организациями.
· Четкость и ясность – когда информация разглашается без ведома клиента, или вопреки его желаниям, надо четко фиксировать и объяснять причины таких действий.
Предоставление информации

Информация о клиентах будет храниться в тайне и разглашаться только при следующих обстоятельствах:
· На самой ранней стадии работы с клиентом (стадии оценки) необходимо дать ему знать что информация о нем может быть разглашена на основе принципа «требуется знать» другим правозащитным службам, больнице или другим органам ответственным в соответствии с законом за здоровье и безопасность клиента и третьих лиц, при этом конфиденциальность все равно будет соблюдаться на уровне этих организации (т.е. информация не уйдет за их пределы).
· На той же стадии и на базе вышеупомянутого принципа другим службам и экспертам может быть разглашена информация о контактах клиента с иными службами.

· Информация разглашается в случае есть ли существует риск причинения вреда клиенту или третьим лицам.
· Информация также разглашается если у клиента есть история насильственного, агрессивного поведения, причинения вреда себе и другим, злоупотребления наркотиками и алкоголем. При этом на такого клиента должен быть составлен план с полной оценкой рисков и возможных вариантов управления ими. При этом можно разглашать информацию имеющую отношению к данному плану и только службам ответственным за его реализацию. Клиент должен участвовать в процессе передачи и работы с информацией в контакте с этими службами. Сама правозащитная служба не может составлять исчерпывающий план оценки рисков. Тем не менее, если это возможно, больница должна предоставить правозащитнику информацию о возможных рисках при работе с клиентом.
Перед тем как разгласить более подробную информацию, необходимо получить согласие клиента и дополнительную информацию для поддержки лица.
Регистрация разглашаемой информации
При разглашении информации требуется фиксировать следующее:

· Какая конкретно информация была передана

· Кто ее передал 

· Кому

· Когда

· И по каким причинам

Когда имеются основания для разглашения информации без согласия/ведома клиента необходимо обсудить ситуацию со старшим правозащитником/руководителем или, если это невозможно, с другим правозащитником. Причины, повлекшие разглашение, а также предпринятые действия должны быть задокументированы.
Конфликт интересов
Конфликт интересов возникает, когда служба или отдельный правозащитник обладают информацией, которая может напрямую повлиять на интересы другого лица, получающего такие же услуги. Например, два пациента, несогласных с помещением в определенное отделение, должны иметь разных правозащитников. Если бы у них был один и тот же правозащитник возник бы конфликт интересов.
Получение информации

Получение информации от других организаций или третьих лиц допускается для того чтобы правозащитник:
· Владел полной и достоверной информацией о том, какая поддержка требуется клиенту
· Представлял себе риски, в отношение клиента и других лиц

· Улучшил качество услуг, предоставляемых клиентам.

Вся полученная таким образом информация будет конфиденциальной, не будет разглашена организациям или частным лицам без разрешения того, кто ее передал,  и станет использоваться в соответствии с существующими правилами распределения информации.
Хранение и допуск к информации
Вся информация о клиентах должна храниться в безопасном, закрытом помещении, если речь идет о компьютерной информации, то ее следует хранить под паролем/кодом.
Доступ к данной информации имеют лишь сотрудники службы и проверяющие лица, уполномоченные законом.
Клиенты имеют право на доступ информации, составленной о них правозащитником.
МИНИМИЗАЦИЯ РИСКОВ И ОПАСНОСТЕЙ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПРАВОЗАЩИТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Модель возможной политики
Правозащитная деятельность осуществляется в различных сферах, включая больницы и общество в целом. Служба должна определить возможные риски для клиентов, в том числе риски которые могут возникнуть в процессе, например, при посещении клиента на дому.
При работе с клиентом в больнице правозащитник обязан придерживаться правил посещения отделения (протоколов), которые описывают возможные риски.

Защита правозащитников от возможных рискованных ситуаций
Правозащитник ведут себя в рискованных ситуациях в зависимости от того работают они в больнице или вне ее. 
Если работу приходится вести в больнице, Вам необходимо строго соблюдать правила посещения пациентов больницы в целом и отдельных ее палат. Также требуется чтобы персонал больницы знал о своих обязанностях во время посещения Вами пациентов. Службе следует добиться того, чтобы в течение времени посещения каждый из Вас и сотрудники больницы не выходили за рамки своих обязанностей.
См. Правила посещения больницы/отделения ниже.

Правозащитники, работающие вне больницы, должны по возможности получать максимум информации от лица, подавшего заявку в службу, о клиенте и предполагаемых рисках и опасностях. 

Некоторые проекты службы могут предусматривать кратковременную работу или традиционную постоянную правозащитную деятельность. К примеру, клубы визитов в любое время принимают всех и каждого без предварительно назначенной встречи. В этой ситуации невозможно провести оценку рисков заранее. Правозащитникам рекомендуется принимать базовые меры безопасности и встречаться с клиентами в общественных, доступных местах. Если клиент просит переговорить один на один, не выбирайте изолированное, закрытое помещение, дайте Вашим коллегам знать о назначенной встрече и продумайте возможные пути выхода из помещения: не допускайте того, чтобы клиент находился между Вами и дверью. 
Система партнерской поддержки заключается в том, что два правозащитника работают в паре в течение рабочего дня. Они сообщают друг другу о начале и окончании встречи по телефону.
Примерные Правила посещения клиентов на дому:
Все назначенные встречи вносятся в ежедневник с указанием времени начала и предполагаемого времени окончания встречи. Когда применять единый ежедневник не получается лучше опираться на систему партнерской поддержки.
Все первоначальный посещения должны проводиться двумя правозащитниками.

Каждый правозащитник должен иметь сотовый телефон и держать его при себе в течение рабочего дня. При этом клиенту надо объяснить что во время встречи телефон может зазвонить.

Правозащитник должен сделать звонок в офис или партнеру перед и по окончании каждой встречи.
Если офис или партнер не получают ожидаемого звонка о начале или окончании встречи с клиентом они перезванивают сами. Если им это не удается, они обращаются в полицию.
В случае если правозащитник чувствует себя в опасности в доме клиента, он должен связаться с офисом или партнером по телефону и сообщить об угрозе с помощью заранее согласованной фразы, например «не могу участвовать в совещании». Это знак того, что он в опасности и требуется помощь полиции.
В течение встречи с клиентом правозащитник должен внимательно следить за развитием ситуаций и возникновением риска или угрозы. Если клиент ведет себя угрожающе или подозрительно ему следует немедленно прекратить встречу.
Когда встреча с клиентом затягивается более чем на 15 минут, правозащитник должен ненадолго покинуть комнату, позвонить в офис или партнеру и объяснить, что он задерживается. Очень важно чтобы сотрудники службы всегда знали где и чем занимается правозащитник. При задержке такого рода офис или партнер уведомят следующего по очереди клиента, что ему придется немного подождать.
Примерные правила посещения клиентов в больнице/отделении:
Прибыв в отделение, Вам следует обратиться к дежурной медсестре, чтобы она занесла Ваше имя в соответствующий список посетителей. Далее Вы сообщаете ей к кому Вы пришли.
Вам следует спросить сестру безопасно ли встречаться с этим пациентом один на один.

Внимательно выслушайте ее чтобы выяснить были ли какие-либо инциденты в прошлом и есть ли риск при разговоре один на один.
Всегда старайтесь следовать совету или инструкциям персонала больницы в отношении возможных рисков или опасностей при встрече с конкретным пациентом. Помните, что встречу всегда можно назначить на другое время.
Необходимо чтобы все то время пока Вы находитесь в отделении, сестра знала где Вы и с кем.

Сделайте своим правилом пропускать пациента в комнату для беседы первым.
Также предлагайте ему сесть на самое дальнее от входной двери место.

Никогда не допускайте чтобы пациент сидел между Вами и дверью или иным образом преграждал Вам выход.
Не замыкайте комнату на замок пока Вы находитесь там с клиентом.

На всем протяжении встречи помните об ограничениях. Не позволяйте втягивать себя в беседы личного характера, затрагивающие Вашу семейную или частную жизнь.
Помните, что Вы ответственны за оценку возможного риска во время встречи. В случае если клиент начинает вести себя угрожающе или подозрительно, немедленно прекратите встречу.
Если беседа с клиентом затягивается более чем на 15 минут, Вы должны ненадолго отлучиться из комнаты и связаться с офисом или партнером, чтобы дать им знать где Вы. Очень важно чтобы сотрудники службы всегда знали где и чем занимается правозащитник. При задержке такого рода офис или партнер уведомят следующего по очереди клиента, что ему придется немного подождать.

По окончании встречи дайте дежурной сестре знать о том, что Вы уходите. Если Вы считаете необходимым сообщите ей о том, что вызвало у Вас беспокойство во время встречи с пациентом (при это не забывайте о правилах конфиденциальности и недопустимости разглашения информации, см. соответствующий раздел выше).
ПОМОЩЬ УЯЗВИВЫМ ВЗРОСЛЫМ КЛИЕНТАМ
Модель возможной политики

Принципы
Мы полагаем, что клиенты имеют право вести максимально независимый образ жизни, принимать решения, касающиеся их жизни, а также рисковать, в рамках их индивидуальной возможности понимать и предвидеть возможные риски.
Клиенты также имеют право на защиту от любого вреда и эксплуатации.

МDAC и «Вместе» настаивают на том, чтобы правила, подобные изложенным ниже, применялись на практике.
Определение понятий

«Уязвимый взрослый клиент» это лицо

· Старше 18 лет

· Нуждающееся в уходе в связи с наличием проблем с психическим здоровьем, возрастом или болезнью

· Не способное ухаживать за собой самостоятельно

· Не способное защитить себя от значительного вреда или серьезной эксплуатации
«Значительный вред» означает

· Жестокое или унижающее достоинство обращение – включая сексуальные домогательства или иные не физические формы преследования
· Нарушение или серьезное расстройство физического или психического здоровья

· Нарушения физического, психического, эмоционального, социального или поведенческого развития.
Данные правила не применяются ко всем без исключения взрослым клиентам, потому что многие из них способны защитить себя сами. В то же время некоторые взрослые могут быть уязвимы лишь время от времени, в зависимости от изменяющегося состояния их психического здоровья.
! Тим думал, что каждый кто дружелюбно отнесся к нему это его друг, несмотря на то, что этого человека он только что встретил на улице или в магазине. Многим из этих людей он занимал деньги и зачастую не получал их обратно, что сильно расстраивало его и приводило в возбужденное состояние. 
Несмотря на то, что Тим сам решал одалживать деньги этим людям, у меня, как у правозащитника, было ощущение того, что его обманывают, эксплуатируют. Я поговорил со своим руководителем и мы решили, что Тиму следует побеседовать с людьми, которые ухаживают за ним (персоналом больницы). Я сказал Тиму, что если он скажет им о том, что теряет деньги давая их взаймы это сможет ему помочь. Я предложил ему помощь в разговоре с ними и вскоре они уже учили его социальным навыкам и обращению с деньгами.
Нарушение прав
Существуют различные типы нарушения прав (преследования). Их можно описать как

Физическое, сексуальное, финансовое, эмоциональное или психологическое нарушение в отношении лица, которое не способно защитить себя, предотвратить нарушение или избежать его
Разновидности
Выделяют следующие пять категорий нарушения прав (преследования)

· Физическое

· Сексуальное

· Психологическое

· Финансовое/материальное

· Небрежное отношение

Их можно раскрыть следующим образом.

Физическое

Включает в себя телесные повреждения, вызванные толканием, встряхиванием, ударами и т.п. Оно также включает в себя ситуации, когда в связи с отсутствием должного ухода и заботы лицо испытывает серьезный физический дискомфорт. Примерами могут быть лишение еды, воды, обогрева и теплой одежды.
Сексуальное 

Ситуация в которой одно лицо занимается сексом или домогается другого лица без согласия последнего или используя его/ее «мнимое» желание. Совершенно недопустимо для правозащитника иметь сексуальные отношения с клиентом службы, в которой он работает.
Психологическое

Включает в себя использование угрозы (включая угрозу нанесения физического вреда), устрашения или взятки с целью

· Подавить свободные и независимые желания незащищенного взрослого лица
· Вызвать его изоляцию или поставить его в зависимость от чего-либо

· Препятствовать ему в использовании услуг, которые необходимы и важны для его здоровья

Психологическое преследование также может выступать в форме дискриминации, расизма, а также отрицания культурных и духовных ценностей человека.
Финансовое/материальное
Лишение денежных средств или собственности, в том числе незаконное использование и злоупотребление ими, как правило, в нарушение интересов лица, которому они на самом деле принадлежат.
Небрежное отношение

Это игнорирование обязанностей по уходу за лицом, которому требуется ежедневная забота и поддержка, а также сознательное невмешательство в ситуациях, когда человек, представляет собой опасность для себя или третьих лиц.
Признаки

Правозащитникам следует обращать внимание на странные и подозрительные признаки, которые могут свидетельствовать о возможном нарушении прав и преследовании лица, в то же время принимая во внимание изменения в его поведении и характерные инциденты. Если правозащитник, чувствует что что-то не так, но сомневается, ему следует уведомить руководителя или старшего сотрудника службы, даже если речь идет о чем-то совершенно не важном и повседневном.
Сообщение о нарушении прав (преследовании)

Каждый правозащитник обязан немедленно сообщить руководителю или старшему сотруднику службы о возможном нарушении прав или преследовании в отношении клиента или о его подозрениях и беспокойстве, которое вызывают отношения пациентов между собой, с персоналом больницы, с родственниками и друзьями или другими лицами.
Конфиденциальность

Вся информация о возможном нарушении прав или преследовании будет доступна исключительно лицам, имеющим прямое отношение к работе над делом (принцип «требуется знать»), и будет храниться в секрете от всех остальных.
Лица, которые подозреваются в преследовании или нарушении прав, также имеют право на конфиденциальность информации о них.

Клиенты с отдельным функциональными ограничениями
Проблемы психического здоровья могут настигнуть любого из нас в тот или иной момент жизни. И это может означать что человек не сможет больше принимать решения. Тем не менее, если человек не может делать что-то в одной сфере жизни, это совершенно не значит что он недееспособен в целом. Ограничения его способности принимать решения могут коснуться только, скажем, распоряжения имуществом и деньгами.
Служба и ее сотрудники должны всегда презюмировать что человек дееспособен. Надо попробовать все методы и варианты работы, перед тем как определиться что в какой-то области человек функционально ограничен.
При работе с такими клиентами, правозащитнику следует проанализировать и конструктивно раскритиковать те услуги, которыми клиент пользуется в данный момент. Необходимо сконцентрироваться на том, чего бы хотел этот человек, а не что предположительно было бы для него «хорошо». Единственный путь к тому чтобы понять чего действительно хотелось бы клиенту – наработать эффективные методы работы и общения с ним. 
Ни в коем случае нельзя предполагать, что человек лишен дееспособности только потому что он когда-то принял «неправильное» решение. Клиенты, как и все мы, имеют право совершать ошибки и принимать свои собственные решения. Тем не менее, когда кто-то принимает решения за клиента, правозащитник всегда должен иметь возможность критиковать и оспаривать действия того, кто его принял. 
Работа с клиентами с функциональными ограничениями может быть достаточно трудной, поэтому важно обращаться за советом и поддержкой к руководителю и коллегам.

ЗАЩИТА ДЕТЕЙ

Модель возможной политики

Введение

MDAC и «Вместе» рекомендуют данные примерные правила как образец для работы правозащитной службы. Очень важно, чтобы интересы детей с которыми нам приходится работать были максимально защищены, особенно если они являются нашими клиентами.
Определение понятий

Ребенком, для целей руководства по защите детей, считается лицо
· Не достигшее возраста 18 лет, которое может подвегаться риску физического, эмоционального или сексуального преследования, а также небрежного отношения
· Или лицо, достигшее возраста 18 лет, сообщившее информацию о риске физического, эмоционального, сексуального преследования или небрежного отношения, имевшего место до того как ему исполнилось 18 лет
Несмотря на то, что ему уже исполнилось 18 лет, для целей защиты он все еще считается ребенком (несовершеннолетним)
Практические рекомендации
Важно чтобы правозащитники, работающие как в больнице так и за ее пределами, создавали связи с соответствующими экспертами. В частности у них должен быть хотя бы один надежный специалист на базе госпиталя или министерства социальной защиты и здравоохранения, с которым правозащитники могли бы делиться информацией и получать профессиональный совет.
Требуется чтобы информация, которую клиент обсуждает или передает правозащитнику, была надлежащим образом задокументирована. Такая документация содержит указание на лицо, которому была разглашена информации и причины, по которым это было необходимо сделать. Более того, правозащитник должен занести данные о действиях предпринятых этим лицом, чтобы было ясно кто и за что ответственен.

Правозащитная деятельность вне больницы

Иногда правозащитнику приходится посещать клиентов на дому. Любой ребенок, будь то клиент или другое лицо, с которым правозащитник вступает в контакт, считается находящимся под защитой соответствующих правил о соблюдении прав и интересов детей.
Когда правозащитника беспокоит проблема ребенка клиента или другого ребенка который вступил с ним в контакт, он может разгласить информацию об этом в соответствии с правилами конфиденциальности. Для начала проблему необходимо обсудить со старшим сотрудником службы или руководителем.
Кроме того, причины своего беспокойства правозащитник должен обсудить с клиентом и дать ему возможность выразить свое мнение по поводу сложившейся ситуации. Если это возможно, то надо держать клиента в курсе того какая информация будет разглашена и кому

Правозащитник должен связаться по всем вопросам такого рода с вышеуказанным надежным представителем местного отдела социальной защиты.

Правозащитная деятельность в больнице

Во время встречи клиент может рассказать правозащитнику о том, что его преследовали или его права нарушались. Несмотря на то что клиенту уже исполнилось 18 лет, данная информация должна быть передана компетентному лицу.
Клиент может выразить свое беспокойство или обсудить проблему детей, которых он знает, например, его племянников. Если здесь будут затронуты проблемы преследования или нарушения прав, то по тому же принципу эти факты должны быть сообщены компетентному лицу. 
Если это возможно, то надо держать клиента в курсе того какая информация будет разглашена и кому

У сотрудника службы всегда должна быть возможность поговорить обо всех этих вопросах со старшим коллегой или руководителем напрямую.

АВТОНОМНОСТЬ И НЕЗАВИСИМОСТЬ

Модель возможной политики

Введение

MDAC и «Вместе» настоятельно рекомендуют правозащитным службам принять изложенные ниже модельные правила и руководствоваться ими для большей эффективности работы. Все правозащитные подразделения организации «Вместе» активно используют данные правила в своей деятельности.
Правозащитная служба
· Позволяет клиентам самостоятельно принимать решения, касающиеся их жизни, обеспечивая их в случае необходимости информацией и поддержкой
· Настраивает клиентов на самостоятельный контроль над их собственными деньгами и по возможности оказывает им всестороннюю помощь 
· Старается не вмешиваться в дела клиентов, а работать вместе с ними на основе партнерства, поощряя их к принятию решений и пониманию возможного риска тех или иных действий
· Максимально полно и регулярно информирует клиентов о службе и ее деятельности
· Следит за тем, чтобы если право выбора клиента ограничивается в интересах его здоровья и безопасности его самого и других лиц, то это делалось только после консультации с врачами/больницей или другими компетентными организациями, с соблюдением прав и законных интересов клиента, а также в рамках юридического статуса службы
· Сообщает клиентам, их представителям или лицам, осуществляющим за ними уход, что интересы клиента будет представлять независимая правозащитная служба
· Сотрудничает с другими организациями для того чтобы и персонал больницы и клиенты четко представляли себе роль правозащитной службы и чтобы поставленные задачи по защите клиентов выполнялись в полном объеме
· Стремится свести количество конфликтов интересов к нулю

· Представляет исключительно интересы клиента

ЖАЛОБЫ И ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ О РАБОТЕ СЛУЖБЫ

Модель возможной политики

Введение

MDAC и «Вместе» рекомендуют всем правозащитным службам принять изложенные ниже правила в отношении жалоб и замечаний. Следует заметить, что речь здесь идет не о жалобах и положительных откликах о работе больницы/госпиталя.
Основываясь на такого рода правилах можно четко представлять насколько хорошо развивается служба и над чем конкретно нужно еще поработать. Служба должна поощрять и с вниманием относиться к жалобам и замечаниям со стороны клиентов, персонала больницы и других лиц.
Большинство жалоб может быть разрешено на неформальном уровне путем обсуждения среди сотрудников службы. Тем не менее, необходимо принимать во внимание то, что люди могут быть не довольны результами или и вовсе не пожелают обсуждать этот вопрос с правозащитниками, для этих целей требуется выработать процедуру официальной подачи и рассмотрения жалоб.
Практические рекомендации
Каждый клиент должен иметь
· Копию документа, описывающего процедуру официальной подачи и рассмотрения жалоб (она может быть частью общей брошюры/буклета службы)

· Разъяснение по поводу того, кому и как именно он может пожаловаться и как с этой жалобой будут разбираться
· Информацию о том, кому можно пожаловаться за пределами правозащитной службы
· Информацию о том, кто способен помочь ему с составлением данной жалобы (например, независимый правозащитник)
Работа с жалобами должна быть строго конфиденциальной. Если требуется раскрыть информацию о жалобе третьим лицам, это надо обязательно обсудить с лицом, подавшим жалобу. Впрочем иногда могут возникать ситуации, когда правозащитник не в состоянии поговорить о возможном разглашении с клиентом, в этом случае требуется детально обсудить вопрос со старшим сотрудником/руководителем службы. Если это возможно надо обратиться к услугам независимого эксперта или правозащитника для более скорого и объективного разрешения жалобы.
Жалобы неформального уровня должны быть разобраны в течение четырех недель. Если все говорит о том, что это может занять больше времени, надо уведомить об этом лицо, подавшее жалобу.

Все жалобы должны быть зарегистрированы с указанием замечаний и информации по делу, предпринятых действий и их результатов. Служба должна собирать и четко отслеживать информацию о всех поданных и рассматриваемых жалобах.
Процедура подачи и рассмотрения жалоб – информация для клиента

Первый этап (когда правозащитник пытается решить возникшую проблему на неформальном уровне) 

Если у Вас возникла проблема, Вы можете совершенно свободно обратиться с ней к любому выбранному Вами правозащитнику. Это поможет нам понять, что Вас беспокоит и разобраться с этим вопросом как можно быстрее.
Заметка об этой проблеме и пути ее решения будут занесены в Ваш личный файл, который Вы можете прочитать в любое время.

Второй этап (когда Вы обсуждаете проблему с другим правозащитником или руководителем службы)
Если разговор с правозащитником не помог или Вы не настроены разговаривать с ним вовсе, обратитесь к другому правозащитнику или напрямую к руководителю службы. Вас обязательно выслушают и попытаются помочь. Если Вы хотите чтобы кто-то помогал Вам во время этой встречи пригласите любого, кто по Вашему мнению способен Вас поддержать. 
Заметка об этой проблеме и пути ее решения будут занесены в Ваш личный файл, который Вы можете прочитать в любое время.

Рассмотрение Вашей жалобы на таком неформальном уровне не должно занимать более четырех недель.
Третий этап (Ваша жалоба становится официальной)

Если ничто из перечисленного не сработало и Вы по-прежнему недовольны, Вы можете отправить официальную жалобу в письменном виде по адресу, указанному в Вашем буклете. Если Вам требуется помощь в составлении этой жалобы обратитесь к персоналу больницы и они помогут Вам. 
Получив это письмо, служба ответит Вам в течение семи дней и разъяснит процедуру рассмотрения жалобы. Ответственный сотрудник начнет расследование по фактам, изложенным в Вашей жалобе. Для этого может потребоваться встреча с Вами, на которой Вас может сопровождать и поддерживать любой человек, которому Вы доверяете. Все аргументы Вашей жалобы будут рассмотрены старшим правозащитником или сотрудником другого, независимого центра. 

Весь процесс – с момента получения Вашего письма и до заключительного ответа на Вашу жалобу – не должен занимать более четырех недель.

! Как правозащитнику, мне приятно что клиент может в любой момент пожаловаться на действия сотрудников службы. Это показывает всем нам что можно улучшить и как изменить отдельные направления нашей работы. Более того, это лишний раз доказывает, что клиенты достаточно уверены в себе и способны защищать свои права сами – а ведь это и есть главная цель моей работы.
РАВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Модель возможной политики

Введение
Отдельные группы людей подвергаются дискриминации в современном обществе. Мы верим что принцип равенства возможностей это основа любой правозащитной деятельности. MDAC и «Вместе» рекомендует принять данные примерные правила для того чтобы исключить дискриминацию по признакам расы, этнического происхождения, религиозных и иных убеждений, пола и сексуальной ориентации, возраста, инвалидности и наличия в прошлом проблем психического здоровья или разного рода зависимостей. 
Область применения данных правил
Правила Равных Возможностей применяются ко всем лицам или группам лиц, которые вступают в контакт со службой. 

Общепринято подразделение дискриминации на прямую и косвенную:

Прямая дискриминация имеет место в том случае если

· Одному человеку отдается предпочтение перед другим по признаку расы, пола, инвалидности, сексуальной ориентации, брачного статуса, религии и убеждений, и т.д.
· Человека намеренно отделяет от группы других людей по признаку расы, пола, инвалидности, сексуальной ориентации или изменения пола, брачного статуса, религии и убеждений, и т.д. Такое отделение признается дискриминацией только в том случае если оно совершенно безосновательно.

· Человек преследуется за жалобу о дискриминации или даже за помощь в составлении такой жалобы или выступление в качества свидетеля.
Косвенная дискриминация происходит когда
· Выдвигаются такие требования или условия, при которых отдельным людям, по сравнению с другими, трудно их удовлетворить. Такие действия могут быть признаны косвенно дискриминирующими если они совершенно безосновательны.
Дискриминация также включает в себя преследование и домогательства по признакам расы, этнического происхождения, религиозных и иных убеждений, пола и сексуальной ориентации, возраста, инвалидности и наличия в прошлом проблем психического здоровья или разного рода зависимостей. 

Принципа равенства возможностей клиентов

Клиенты обладают теми же правами и обязанностями, что и любой взрослый человек, являющийся частью обычного общества. 

Правозащитная служба базирует свою деятельность на принципе недискриминации и предоставления равных возможностей людям с проблемами психического здоровья. Равные возможности не означают, что каждому предоставляются идентичные услуги. Равные возможности подразумевают, что каждый имеет равное право на доступ к этим услугам и равноценное их качество. Тем не менее, услуги и поддержка, предоставляемые службой направлены на максмимальное удовлетворение индивидуальных потребностей клиента.
Правозащитные службы должны внимательно анализировать свои правила и порядок работы с целью обеспечения  беспрепятственного доступа людей с проблемами психического здоровья к своим услугам.
Каждый человек должен восприниматься как индивид с уникальными интересами, потребностями и предпочтениями в отношении заботы и ухода. Правозащитники должны тщательно обсуждать с клиентами все аспекты услуг, которые могут повлиять на их индивидуальные или коллективные жизненные интересы.
Любой клиент преследующий кого-либо из расистских, сексуальных или иных побуждений будет прямо и открыто предупрежден правозащитником о недопустимости подобных действий впредь. Если данный клиент не остановится, то служба будет вынуждена строго предупредить его о последствиях подобных действий и в дальнейшем, если ситуация не изменится, прекратить работу с ним.
Принцип равенства возможностей правозащитников
Все повышения в должности и поощрения основываются на личных качествах правозащитника и качестве его работы. Кандидаты на позицию и сотрудники не дискриминируются по признаку расы, этнического происхождения, религиозных и иных убеждений, пола и сексуальной ориентации, брачного статуса и возраста, инвалидности и наличия в прошлом проблем психического здоровья или разного рода зависимостей. 

Все кандидаты, зарегистрированные в качестве таковых, должны соответствовать критериям, изложенным в объявлении о вакансии.
Все сотрудники службы имеют равный доступ к возможностям развития и обучения персонала.

Определение преследования и домогательств

Преследование (домогательства) включает в себя необоснованные и неприемлемые замечания, взгляды, действия и физические контакты, которые оскорбляют того, в отношении кого они направлены и могут создать невыносимые условия жизни и работы
Определяющим фактором здесь является то, как человек воспринимает эти замечания и действия, а не их конкретная форма, взятая сама по себе вне контекста ситуации. Необоснованность и неприемлемость отличают преследование и домогательства от обычного дружеского поведения.
Работа по искоренению преследования и домогательств

Необходимо помнить что преследование и домогательства являются серьезными нарушениями, которые могут отрицательно сказаться на здоровье и безопасности людей, качестве и перспективах работы, а также возможностях профессионального роста.
Клиенты

Преследование и домогательства недопустимы. Проблемы психического здоровья клиента могут, тем не менее, выступать в качестве смягчающего доказательства. Если преследование имело место, требуется обсудить с персоналом больницы возможную связь психического состояния клиента с причинами такого поведения. Некоторые пациенты могут быть агрессивными и негативно настроенными только когда чувствуют себя нехорошо, другие же считают что наглость и агрессия помогают им добиваться того, чего они хотят и им уже требуется помощь специалиста в овладении более приемлемыми методами общения. 
Если клиент продолжает вести себя подобным образом, то служба должна строго предупредить его о последствиях подобных действий и в дальнейшем, если ситуация не изменится, прекратить работу с ним.

Правозащитники
Преследование и домогательства на рабочем месте также недопустимы и все должны понимать, что это является правонарушением. Каждый правозащитник допускающий подобного рода действия будет привлечен к ответственности.
Каждый правозащитник, который когда-либо стал жертвой подобного поведения, должен быть настроен на немедленное сообщение о нем старшему сотруднику или руководителю службы. Жалоба будет рассмотрена в полном объеме и предприняты меры необходимые для искоренения подобных правонарушений и исправления ситуации.

Правозащитники, подающие или поддерживающие такие жалобы, ни в коем случае не будут наказаны или ущемлены каким-либо образом.
РЕКРУТИНГ, ОТБОР ПЕРСОНАЛА, ПРИЕМ НА РАБОТУ И ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЕ КУРСЫ
Модель возможной политики
В случае если открывается соответствующая вакансия, служба должна дать объявление о приеме на работу с кратким описание позиции и обязанностей, заработной платы, оклада, привилегий и соцпакета, а также контактной информации.
Если потенциальный кандидат просит предоставить ему форму заявления, он также должен получить информационный пакет, в который входит:
· Краткое описание деятельности службы, клиентов, атмосферы работы и т.д.

· Список обязанностей, закрепленных за данной позицией: какие задачи предстоит выполнять 
· Требования к кандидату: образование, квалификация и опыт работы.

Кроме того, необходимо указать единую дату прекращения приема заявок.

Первичная регистрация кандидатов

Форма заявления должна содержать указание на то, что первичная регистрация будет производиться только в отношении кандидатов, соответствующих требованиям. Кандидаты должны четко указывать в своих заявлениях как именно они соответствуют этим требованиям. Интервью проводится только с теми кандидатами, которые удовлетворяют всем требованиям вакансии.
Интервью – рекомендации
Все кандидаты, отобранные для интервью, должны

· Получить одинаковые вопросы

· Предстать перед жюри из трех человек (старший сотрудник службы, представитель больницы/госпиталя, и, если это возможно, один из клиентов)

· Получать оценки за свои ответы (по шкале от 0 до 5 по каждому вопросу)
· Иметь право задать вопросы по окончании интервью

Назначение правозащитника

Каждый член жюри должен оценивать каждый ответ кандидата. Далее оценки всех членов жюри складываются и набравший наибольшее количество очков считается прошедшим интервью. Следующий за ним по количеству очков становится резервным кандидатом. 
Далее необходимо проверить отсутствие у победителя криминального прошлого, а также связаться с двумя лицами, давшими ему рекомендации. Важно знать, что наличие криминального прошлого автоматически не исключает возможность назначения данного лица. Информация об уголовном прошлом должна быть внимательно рассмотрена с точки зрения того, когда произошло правонарушение, в чем оно заключалось, и какое оно может иметь влияние на выполнение обязанностей. Служба не должна отказывать победившему кандидату без обсуждения данного вопроса с руководителем службы.
Когда все формальности решены можно продолжать процесс назначения – отправить предложение о работе и установить дату, когда кандидат может приступить к выполнению обязанностей. 
Подготовительные курсы

Перед тем как начать работу с клиентами каждый назначенный правозащитник должен пройти подготовительный тренинг. Кроме того, он должен иметь возможность поработать с действующим правозащитником в качестве стажера, при условии согласия клиентов на его присутствие. Если клиент не согласен с тем чтобы он присутствовал, ему следует удалиться.
ПРАВИЛА ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ

Модель возможной политики
Контроль является основным элементом для поддержания стандартов и обеспечения эффективности работы сотрудников службы.
Каждый правозащитник должен находиться под регулярным контролем и мониторингом старшего сотрудника службы. Если это невозможно, мониторинг и поддержка может прийти со стороны другого правозащитника.

1. Цели контроля

· Убедиться, что индивидуальная работа направлена на выполнение целей, задач правозащитной деятельности и осуществляется в соответствии с практическими рекомендациями
· Проследить, чтобы правозащитники, индивидуально и коллективно, понимают свои роли и обязанности
· Проводить мониторинг уровня стресса, которому подвергаются правозащитники, и то получают ли они необходимую помощь и поддержку
· Способствовать профессиональному развитию сотрудников с целью дальнейшего совершествования работы организации
· Оценивать эффективность проделанной работы
· Помогать правозащитникам в своевременной работе с количеством поступающих дел, в частности, советом старшего сотрудника
· Поощрять достижения сотрудников и их работу в соответствие с лучшими практическим рекомендациями
· Поднимать вопросы работы по конкретным делам. При этом необходимо вносить заметки о проводимом контроле и выполненных задачах. Такой метод приносит хорошие практические результаты, потому что дает правозащитникам возможность четко определить недостатки и внести нужные коррективы. Вопросы нужно ставить прямо и откровенно, туманные ссылки недопустимы.

2. Периодичность

Контрольные сессии должны проводиться с регулярностью, которая бы устраивала и старшего сотрудника и правозащитника, в отношении которого проводится мониторинг. С практической точки зрения лучше заранее оговорить периодичность с учетом загруженности и графика обеих сторон. Как правило, правозащитники, работающие на полной ставке, должны проходить одну контрольную сессию в неделю. В дальнейшем контроль может проводиться реже, в зависимости от того как это будет удобно его участникам.
3. Принципы контроля и мониторинга

· Мониторинг всегда должен быть двусторонним процессом
· Обе стороны должны заранее планировать ход контрольной сессии. Каждый участник должен принести с собой план встречи с указанием вопросов, подлежащих обсуждению, и изменений, произошедших с момента предыдущей сессии.

· Место проведения встречи оговаривается заранее. Другие сотрудники должны быть в курсе и не прерывать сессию.
· Старший сотрудник (проверяющий) должен в письменном виде отметить обсуждаемые вопросы  и ход беседы, включая предлагаемые меры, принятые решения и намеченные сроки. Обе стороны должны прийти к соглашению и подписать документ. Пример такого документа приведен ниже. Все материалы сессий должны храниться в безопасном месте в офисе службы, проверяемый правозащитник может получить копию протокола встречи для использования в своих целях. 
· Контрольная сессия в идеале должна занимать 30-90 минут.

Структура контрольной сессии
Мониторинг может включать в себя следующие темы
· Объем работы. Здесь нужно поговорить о прогрессе и вопросах, вызывающих беспокойство. Кроме того, можно обратить внимание на те моменты, которые требуют возложения дополнительных обязанностей на каком-то конкретном участке работы и то, как правозащитник справляется с ними в настоящий момент.
· Развитие и обучение персонала. Тут следует сконцентрироваться на недостатке знаний и навыков, выявляющихся в процессе работы. Проверяющий может посоветовать правозащитнику пройти какие-либо курсы или посещать занятия, для этого можно сформулировать индивидуальный план обучения.
· Здоровье и безопасность. Оба участника могут поднять вопросы здоровья и безопасности, имеющие отношение как к работе в больнице, так и к самостоятельной практике правозащитника вне ее – включая взаимоотношения с коллегами и клиентами. 
· Ежегодный отпуск и больничные. На такого рода встречах обсуждается и согласуется время предоставления ежегодного отпуска. Все вопросы, связанные с больничными, могут быть также освещены в рамках этой темы.
· Осуществление правозащитной деятельности. Все ежедневные проблемы правозащитной деятельности могут быть затронуты здесь, результаты беседы должны быть занесены в протокол встречи.
· Другое. Здесь предоставляется возможность обсудить любые другие вопросы, не имеющие прямого отношения к работе, но способные оказать на нее определенное влияние, например, проблемы личного и семейного характера и др.
Протокол контрольной сессии

ФИО: …………………………….Проект:……………………………Дата:…………….

Проверяющий: …………………………….. 
Темы обсуждения:  Клиенты, Управление Персоналом, Здоровье и Безопасность, Развитие и Обучение, Ежегодный отпуск и Больничные, Другое.
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Подписи:

Проверяющий: …………………… Проверяемый: …………………Дата: ………...
Дата следующей контрольной сессии: …………………………..
РАБОТА С ВОЛОНТЕРАМИ
Модель возможной политики

Введение

Чрезвычайно важно привлекать к работе правозащитной службы представителей общественности. Их помощь в повышении эфективности правозащитной работы и поддержке общественного мнения попросту неоценима. Поэтому мы рекомендуем службам принять соответствующие правила, регулирующие работу с волонтерами и представителями местного сообщества.
! По всей Великобритании правозащитные службы привлекают к своей работе волонтеров, если бы не было их помощи и поддержки, многие службы просто бы закрылись.
Правозащитная службы должна положить следующие четыре принципа в основу работы с волонтерами

Выбор – свобода выбора заниматься добровольческой деятельностью или нет
Равенство – волонтером может быть каждый

Взаимность – неоплачиваемая, добровольческая работа выгодна обеим сторонам
Признание – открытое признание заслуг добровольцев

Необходимо создавать такие места для волонтеров, которые бы
· Демонстрировали приверженность наилучшим рекомендациям в сфере добровольческой работы, поощряли и повышали ее престиж в обществе
· Вовлекали волонтеров в процесс принятия решения на уровне организации в целом, а также путем участия в консультациях, проводимых правительством с гражданским обществом

· Основывались на компенсации тех расходов волонтеров, которые напрямую связаны с работой
· Подчеркивали вклад волонтеров в каждом регулярном и ежегодном отчете службы

· Обеспечивали финансовую и организационную основу для развития, обучения и мониторинга деятельности волонтеров
Поощрять и продвигать добровольческую работу: 

· Стимулировать правозащитников к выполнению определенных задач на волонтерской основе, а также реализация соответствующей политики на уровне отдела кадров
· Настраивать и поддерживать клиентов и и лиц, осуществляющих за ними уход, на тесную работу с представителями местной общественности и их организациями.
Набор волонтеров

Волонтеры могут приходить к нам разными путями, иногда мы напрямую даем объявления на местном уровне, часто они находят нас сами предлагая свои знания и умения, но в любом случае процесс их набора одинаков.
Каких-либо специальных требований к волонтерам или детального описания их обязанностей не существует, однако должно быть положение, очерчивающее роль волонтера организации. В отношении каждого претендента, руководитель службы кадров должен убедиться, что он
· заполнил форму заявления

· прошел интервью – оно должно быть спланировано заранее и нацелено на то, чтобы волонтер рассказал какие знания и умения он может предложить нам, и что рассчитывает получить взамен. Жюри должно также установить, что конкретно мы можем ему предложить и способен ли он работать в нашей организации.
· достиг 18 летнего возраста.

После того как службой было принято положительное решение в отношении данного кандидата, Вам следует сделать ему условное предложение о позиции волонтера. Оно перестанет быть условным как только будут проверены рекомендации и отсутствие уголовного прошлого, всем этим займется один из сотрудников Вашей службы. 
Важно помнить, что наличие криминального прошлого само по себе не исключает возможность принятия данного лица. Информация об уголовном прошлом должна быть внимательно рассмотрена с точки зрения того, когда произошло правонарушение, в чем оно заключалось, и какое оно может иметь влияние на выполнение обязанностей. В любом случае Вы не должны отказывать данному кандидату без обсуждения вопроса со старшим сотрудником службы.
Когда все формальности решены можно продолжать процесс и сообщать волонтеру, что мы готовы сделать предложение официальным и согласовать дату начала выполнения обязанностей. Пожалуйста, подчеркните устно и письменно, что это позиция волонтера и она не оплачивается, а соответственно и не является работой в прямом смысле этого слова.
Подготовительные курсы, тренинги и мониторинг

Процесс набора не заканчивается с принятием волонтера, важной частью его являются последующие подготовительные курсы.

Цель подготовки помочь новому добровольцу втянуться в работу, познакомиться с людьми, обстановкой, понять в чем заключается его роль и каково его место в организации. Статистика показывает, что отсутствие необходимой подготовки, как правило, выливается в то, что человек вскоре просто покидает организацию, так что лучше заняться подготовкой всерьез и заранее.
Волонтеры должны иметь возможность практиковаться в качестве стажера у действующего правозащитника, это поможет им научиться применять полученные знания на практике. Кроме этого, они должны пройти тренинг по правозащитной деятельности.

Компенсация расходов

Служба должна компенсировать следующие расходы волонтеров:
· Транспортные расходы от места проживания до места работы, или между различными местами, которые ему приходится посещать в связи с работой

· Стоимость материалов и услуг, которые были необходимы ему для работы (по средней разумной цене, если невозможно предоставить детальный отчет)

· По возможности чеки должны сохраняться и предоставляться по специальной форме.
ПОСЛЕДНЯЯ СТРАНИЦА
Контактная информация MDAC:

Вебсайт:

www.mdac.info
Электронная почта:

info@mdac.info
Контактная информация организации «Вместе»:

Вебсайт:

www.togerther-uk.org
Электронная почта:

Leadrole-advocacy@together-uk.org
nigel.lobley@nottshc.nhs.uk
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